ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

RUTAINE PINTER ERIKA E.V. ( Nyilvantartasi szama: 55075424 )
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Kapcsolattartasi e-mail: irenke.weddingdress@gmail.com

Kapcsolattartasi telefon ( egyben ,viber” ) elérhetdség: (+36)30/281-5783

a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:77 §. alapjan el6ére meghatarozott és az alabb
részletezett Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) szerint hatarozza meg altala iizemeltetett

https://www.irenke-weddingdress.hu honlapon elérhet6é webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos

szerzodési feltételeket.

A weboldal haszndlata soran, a megrendelést megel6z6en kérem, sziveskedjék az ASZF rendelkezéseit
figyelmesen atolvasni, mivel az ASZF tartalmaz minden Iényeges informaciét (igy pl.: a szallitasi id6ket és dijakat,
az atvétel modjat, az eldllasi joghoz kapcsolddd részlet szabalyokat ) és szamos tovabbi dolgot is melynek

elfogadasa kotelez6 a megrendeléshez.

A webdruhaz hasznalata soran a webhelyen torténd keresés, bongészés nem eredményeztet szerzodéses
kotelmet, az ASZF kotelez6 rendelkezései a felekre megrendelés esetén kiilon kikotés vagy elfogadas

nélkiil iranyadoak.

A fogyaszté a megrendeléssel, azaz szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy az ASZF tartalmat
teljeskoriien megismerte, azzal egyetért, és azt magara nézve kotelezo érvényiinek tekinti.
Az ASZF kizardlag elektronikus tton érhetd el a szolgéltatd honlapjan, az a megrendeld részére nem keriilt kdzvetlenil

megkiildésre, eképpen a szerzédéses kotelem tavollevok kozott létrejott szerz6désnek mindsiil.

Kérjiik, hogy megrendelés esetén, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket és
kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivalasztott terméket, amennyiben az ASZF minden

pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvényiinek tekinti magara nézve.

Az ASZF — ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény

vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Fogalommagyarazat:
A Ptk. 8:1.8§ (1) bekezdés 3.) pontjaban irtak szerint — figyelemmel a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szdlo

45/2014. kormanyrendelet 4. § 2. pontjaban irtakra — a webaruhaz arukészletébol torténo vasarlassal, azaz az
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érvényes megrendeléssel ,fogyasztonak” minosiil. ( értsd.: megrendeld, aki a terméket vasarlas céljabdl

megrendeli )

A Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 4.) pontjaban irtak szerint — figyelemmel a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
45/2014. kormanyrendelet 4. § 15. pontjaban irtakra — a webaruhaz arukészletébol torténo értékesitoé a
»vallalkozd”. ( értsd.: Rutainé Pintér Erika egyéni vallalkozd, aki a terméket késziti, és értékesiti )

A tavollévok kozétt kotott szerzodés a fogyaszté és a vallalkozo6 kozott jon létre, amely alapjan a vallalkozo
a szerzGdés szerinti termék értékesitésére a fogyasztd a termék megvasarlasara koteles - a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kozott kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévo eszkozt alkalmazasaval
elézetesen egyeztetett - a szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdil

elfogadott feltételek alkalmazasaval.

Terméktajékoztato

A vallalkozé az ,Irénke menyasszonyi ruha webaruhazban” online - egyedi, sajat készitési - menyasszonyi
ruhak, koktél és kisestélyi ruhak illetve ehhez kapcsoldédo kiegészité termékek vasarlasara biztosit
lehetoséget. A weboldalon szerepeltetett termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a

valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

Egyes termékek mutathatnak hasonldésdgot mas markak termékeivel, azonban a készités egyedileg torténik, igy a

hasonldsag csupan latszdlagos.

A termékek egyedi jellege miatt MINDEN esetben el6zetes egyeztetés sziikséges a megrendelés el6tt,

annak elkeriilésére, hogy a termék a megrendelés ideje alatt, id6kozben mar mas altal megrendelésre kertilt.

ElGzetes egyeztetés alapjan lehetGség van - els6sorban nagyméretli 46/XXL — ruhdk elrendelésére, ennek részletes

feltételeit felek egymas kozott irdsban elektronikus Gton, a honlap elérhet6ségén hatarozzak meg.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a fogyaszto részére torténo rendeltetésszerii csomagolasi
koltséget, ugyanakkor a termék szallitasi koltsége a valasztott szallitoi szolgaltatas fiiggvényében kiilon
keriil feltiintetésre.

A termék mellett szerepl6 termékar NEM tartalmazza a szallitas dijat.

A vallalkozo alanyi afa mentes korbe tartozik.

A vallalkozo a terméket a Foxpost vagy GLS szolgaltatas igénybe vételével tudja biztositani.

A postazasi cim pontossagaért, téves adatkdzlésbdl eredd postazasért a fogyaszto tartozik felelbsséggel.

Az elveszett, vagy sériilt szallitasbdl eredd felelGsségét a vallalkozd kizarja. E korben a vallalkozét nem tereli

kotelezettség a termék postai keresése targyaban sem.



A Webaruhdzunkban termékkategoriak szerint bongészhet a megrendelhetd termékvalaszték kozott. A megjelenitett
termékek mellett feltiintetésre kerll a termék rovid leirdsa, kilonds jellemzdje, mérete ( mell, derékbdség
megadasaval ), valamint a termék csomagolasi koltségét magaba foglald ara. A termék egyéb tulajdonsagairdl a
vallalkozdval tortén6 kapcsolatfelvétel Gtjan, elektronikus levelezési cimén vagy telefonon kaphat a fogyasztd
részletesebb tajékoztatast.

Csak a ,készleten” 1év6 termék rendelhetd meg.

El6rendelés, egyedi rendelés korében MINDEN esetben elézetes egyeztetés sziikséges.

A vallalkozé csak olyan termékek szolgaltatasat tudja biztositani, melyhez sziikséges anyag aktudlisan készletén

taldlhatd, vagy rovid idon belll - 1 hét - elérhet6 szamara.

A rendelés menete

A kivalasztott termék megrendelés el6tt sziikséges a vallalkozoval torténé kapcsolatfelvétel. A
kapcsolatfelvétel a elsGsorban ,kapcsolat” menipont alatt név, telefonszam és elektronikus levelezési cim
megadasaval, majd az ,lzenet kiildése” funkcid hasznalataval lehetséges, illetve lehetséges tovabba a vallalkozd
egyéb elérhetGségein. A megrendelés csak irasban hatalyos.

Amennyiben a vallalkozé visszaigazolja a termék meglétét, azt a megadott e-mail cimre - a megrendelése adataival -
igazolja vissza. Amennyiben 24 6ran belll nem kap ilyen visszaigazol6 levelet kérem, vegye fel velem a kapcsolatot, a

mar jelzett mdédon, az lizemeltetGi adatok segitségével.

A visszaigazolast kovet6en a fogyaszté koteles a termék teljes arat egyosszegben bankkartyas fizetéssel

vagy a vallalkoz6 altal megadott szamlaszamra atutalni a megrendelés adatainak megadasaval.

o Banki eldre utalas akkor teljesiil, megrendelés alapjan a visszaigazol6 e-mailben irtak szerint a termék
vételdra a szallitasi koltséggel egyitt a szamlaszamldmra jovairasra keriilt. A bankszamlaszamom és a
megrendelésszamot ( #.... ), amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovatdban a
megrendelés visszaigazolasarol szold e — mailben taldlhatd. Amennyiben az atutalt Gsszeget jovairjak a
bankszamlankon, csak ezt kdvetéen kezdddik meg a kézbesités folyamata.

o Bankkartyaval torténé fizetés MasterCard, Maestro, és VISA kartyakkal rendelkezd fogyasztok részére
érhetd el, az érvényes bankkartya tulajdonosai szamara. A tranzakcié jovairasat kovet6en a kézbesités
meginditasara legkésébb 72 6ran beliil kételes a vallalkozo.

o Utanvéttel torténd teljesitésre nincs lehetéség.

A termék kiszallitdsdra csak a termék és a szallitasi dij teljes Osszegének vallalkozd szamlajara torténd jovairasat

kdvetben kertil sor.

A megrendelést kévetGen - termék teljes vételaranak vallalkozo szamlajara torténd jovairasa utan - van lehetGség a
termék személyes atvételére, és ennek soran a vallalkozd biztositja a termék felprobalasat. Eldllas jogat a fogyasztd
ezen idépontban is gyakorolhatja, a pénzvisszatérités csak utaldssal torténhet.

Kérem, hogy a kézbesitett csomagot a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérlilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét. Utdlagos, jegyzokoényv nélkili reklamaciét nem all médomban

elfogadni.



A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8 — 16 odraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt
kévetd munkanapon kerll feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a
visszaigazolastol szamitva 10 munkanap.

Elérendelés esetén a felek megallapodasa szerint alakul a teljesitési hatarido.

Szallitasi informaciok

A Webaruhaz altal kapott megrendeléseket kizardlag a Foxpost ( hazhozszallitas, GLS futar ) és GLS
szolgaltatasokkal tudom kézbesiteni. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a futart folyamatosan
fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény atvételét.

Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre
terhelem, Ujrakildését kizardlag a csomag szallitds és visszaszallitas dij ellenértékének el6re torténd kiegyenlitése

esetén all modomban ismételten elinditani.

A Webdruhaz miikodésével, megrendelési-, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 esetleges tovabbi
kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allok.

Tobb termék megvasarlasa esetén a szallitasi dij tekintetében kérje egyedi ajanlatom.

A szallitasi koltségek vonatkozasaban az egyes termékekhez kapcsolodoan az alabbi elérhetdségeken
tajékozodhat:

FoxPost Zartkoriien Miikodo6 Részvénytarsasag automata vagy hazhozszallitasi szolgaltatasaval torténd szallitasi

koltségrdl https://foxpost.hu/araink a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. csomagkiild6 szolgaltatasarol

https://csomagnet.hu/csomagkuldes-haztol-hazig tajékozddhat

Személyes atvétel esetén szallitasi koltség természetesen nem keriil felszamitasra.

Tobb termék megrendelése esetén a szallitasi dij tekintetében kérje egyedi ajanlatom.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szold 45/2014. Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztdnak

mindsiil6 vasarld esetében alkalmazhatdak a jogszabaly specialis rendelkezései.

A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, terméket altalam biztositott eredeti Un. belsé csomagolassal
egyltt. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, GUgy azt a vallalkozoval egyértelmii irasbeli
nyilatkozatban koételes k6zolni (postan ajanlott tértivevényes killdeményben, vagy e-mailben). A nyilatkozat minta
itt elérhetd. A vallalkozd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul kételes azt visszaigazolni a
fogyaszto felé. A fogyaszto eldllasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott

14 napon belil a vallalkozdnak visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.
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Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, Ugy a vallalkozo az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kovetd
14 napon beliil koteles a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl
kivétel, ha a fogyasztd olyan szallitdési modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely az ASZF ben irt
szallitastdl eltér6. A vallalkozd a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott
terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztd hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta

kézhez. A két idopont kozotti eltérés esetén a vallalkozd a korabbi idopontot kell, hogy figyelembe vegye.

A vdllalkozd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol addédd anyagi kar megtéritését.

A szavatossagi igénybdl eredd visszakiildés esetén a visszcsomag kibontasa folyamatos képfelvétel rogzités mellett
torténik.

Jotallas, szavatossag
A vallalkozd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas
szabalyait tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jétallasi idd all a fogyasztd rendelkezésére a termék
atadasanak napjatdl. A fogyasztot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald
atadasat kovetden keletkezett. Jotallas esetében a fogyasztd a jotallasi idén belll a meghibasodott termék dijmentes
javitasa, vagy cseréje illeti meg.
Egyebekben a jotallasra a Ptk.6:171-173.8-ban foglaltak az iranyaddak.
A szolgdltatott termék hibaja esetén a vallalkozdval szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a
Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.
Nem érvényesithet6 jotallas vagy szavatossag, amennyiben az a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd

vissza.

Felhivom figyelmét arra, hogy az altalam forgalmazott ruhak kszitse soran tébb, kiilonb6z6 textiliakat
dolgozok fel, az anyagok, igy a késztermék is, Osszetett, egyedi jellegzetességgel bir tisztitasa
szakértelmet sziikségeltet, igy azt kizarélag szakszervizben/ vegytisztitoban javasolom.

Szakszeriitlen tisztitasbol eredo barminemii meghibasodasért, esetleges anyagkarosodasért a

vallalkoz6 nem vallal felelosséget.

Panaszkezelés
A vallalkoz6 a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni az adatai k6zott megjeldlt helyen, és a panaszt
a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megoérizni. A vallalkoz6 a hozza érkezett
panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben
panaszra a vallalkozo elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A vallalkozoval kotott szerz6désébdl ered6
jogvitdk elsGsorban békés Uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a

birdsagi ut.

Adatkezelés
A vallalkozd a Webaruhaz a haszndlata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és

nem adja ki kiviilalld harmadik személy szamara, kivéve, ha az megrendelés teljesiiléséhez sziikséges. A vallalkozo



megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyzata kiilon a webhely kiilon meniipontjaban érheté

el.

A fogyaszté az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy Rutainé Pintér Erika Ev. (6722 Szeged, Jésika

u.45.) adatkezel6 altal az https://www.irenke-weddingdress.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes

adatok (név, email-cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitdsi cim, megvasarolt termékek) atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege

és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A termék megvasarlasahoz cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a béngészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald
bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra.
A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a vallalkozo kizardlag megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a Webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés
leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idGszakra. A fogyasztd adatai torlését, modositasat barmikor irasban kérheti.

A megrendeléssel kezd0d0 eljaras soran az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold

2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyaddak, mely részletesen az adatkezelés meniipont alatt érhetd el.

A Polgari Térvénykonyvrdl szAlo 2013. évi V. térvény 6:82. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus utat ezen a linken
érheti el, mely az altalanos szerzOdés feltételeit olyan modon teszi hozzaférhetGvé biztositja annak tarolasat és

elohivasat.
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